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■ 著作権について 

本ガイドの著作権は、ゾーホージャパン株式会社が所有しています。 

 

■ 注意事項 

このガイドの内容は、改良のため、予告なく変更することがあります。 

ゾーホージャパン株式会社はこのガイドに関しての一切の責任を負いかねます。 
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1. 概要 

本ドキュメントでは、ManageEngine 「ServiceDesk Plus」と「Password Manager Pro」

の連携手順についてご説明します。連携のイメージは以下となります。 

 

 

図 1-1連携図 

 ServiceDesk Plus と Password Manager Pro の連携は、お客様の運用に合わせてカスタマイズ

可能ですが、本資料では上記の連携図に基づいて設定方法をご案内します。 
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2. ServiceDesk Plus側の設定 

本章では、図 1-1の連携図に従って、特権 IDの払い出しワークフローを実施する際に必要と

なる ServiceDesk Plus側で設定をご案内します。必要な設定項目は以下 3項目となります。 

◼ ServiceDesk Plus ユーザーの設定 (連携使用に必要なユーザー) 

◼ サービスカタログの設定 

◼ 通知の設定 

ServiceDesk Plusのインストール方法やスタートアップガイドについては、下記の資料を参照く

ださい。 

・ServiceDesk Plus インストール方法 

・ServiceDesk Plus スタートアップガイド 

 

2.1  ServiceDesk Plus ユーザーの設定 

特権 IDの払い出しワークフローを実施するためには、各ユーザーの役割に沿った権限を付与す

る必要があります。本連携を使用する場合は、ServiceDesk Plus に下記 3種類の役割を作成し、

ユーザーごとに割り当てる必要があります。 

 

図 2-1役割の種類 

 

 

 

http://download.manageengine.jp/service_desk/ServiceDesk_Plus_Installation_Procedure.pdf
https://www.manageengine.jp/products/ServiceDesk_Plus/startup-guide.html
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<各役割の設定手順> 

■作業担当者 

(1)作業担当者の情報を登録 

[管理]->[依頼者]->[新規依頼者の追加]から作業担当者の情報を入力します。 

(2)[保存]をクリック 

 

■監督者 

(1)役割の作成 

[管理]->[役割]->[新規役割の追加]から、必要な操作のみ使用できるよう役割を作成します。 

以下 3項目は使用できないようチェックを外します。 

・リクエストのクローズ 

・リクエストの再オープン 

・クローズしたリクエストの編集 

 

図 2-2監督者の役割設定 
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(2)監督者の情報を登録 

[管理]->[技術担当者]->[新規技術担当者の追加]から監督者の情報を入力します。[技術担当者

のログオンを有効にする]にチェックを入れてログイン情報を入力し、 (1)で作成した役割を割

り当てます。 

(3)[保存]をクリック 

 

■承認者 

(1)役割の作成 

[管理]->[役割]->[新規役割の追加]から新しく役割を作成します。 

(2)監督者の情報を登録 

[管理]->[技術担当者]->[新規技術担当者の追加]から監督者の情報を入力します。[技術担当

者のログオンを有効にする]にチェックを入れてログイン情報を入力し、サービス要求承認者

のチェックを入れます。 

(3)[保存]をクリック 
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2.2  サービスカタログの設定 

サービスカタログ機能を使用することで、特権 ID の使用申請専用のWeb フォーラムを作成す

ることが可能です。サービスカタログの詳細情報については、こちらをご参照ください(技術担当者

側のドキュメント URLを確認) 

 

<サービスカタログの設定手順> 

(1)[管理]->[サービスカタログ]->[サービスの追加]をクリック 

(2)サービスの名称に「特権 IDの使用申請」と設定し、説明欄は任意で入力 

(3)フォームデザイナーを設定 

任意でフォームデザイナーをカスタマイズします。ステータス・資産は必要なフィールドとなり 

ます。 

 

 

図 2-3サービスカタログ(フォームデザイナー設定) 
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(4)ワークフローを設定 

リエストの承認者を[承認者の選択]より設定します。承認者が 1人の場合にはユーザー名で選

択しますが、サイトを設定している場合は、承認者に[$DEPT_HEADS]を選択することで、リ

クエストを出した作業担当者に応じて承認者を自動的に割り振ることが可能です。サイトの設

定の詳細については、こちらをご参照ください。(SDP 側のドキュメント URLを確認) 

 

図 2-4サービスカタログ(ワークフロー設定) 

(5)タスクを設定 

「特権 IDの使用申請」のサービスカタログを使用して作成したリクエストに対して、作業後に

作業内容の報告を義務付ける運用にするためには、[ワークフロー]->[タスクの追加]から設定し

ます。[オーナー]には、タスクの確認を行うユーザー(承認者)を設定します。 

 

図 2-5サービスカタログ(タスク設定) 
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2.3  通知の設定 

リクエストやタスクのステータスが変更された際に、リアルタイムで作業担当者/監督者/承認

者へ伝える場合、通知ルール機能を利用することで、電子メールで通知することが可能です。

通知の設定の詳細について、こちらをご参照ください。(SDP側のドキュメント URLを確認) 

 

<通知ルールの設定手順> 

(1)[管理]->[通知ルール]をクリック 

(2)以下の項目にチェック 

※任意の設定となりますので、運用に応じて設定してください。 

[リクエスト] 

⚫ 新規リクエストを受け付けたとき依頼者にメールで通知 

⚫ 返信メールを受け付けたとき依頼者にメールで通知 

⚫ リクエストがクローズとなったとき依頼者にメールで通知 

⚫ リクエストが割り当てられたとき技術担当者にメールで通知 

⚫ 依頼者から応答があったとき技術担当者にメールで通知 

[タスク] 

⚫ タスクが割り当てられたときタスクのオーナーにメールで通知 

⚫ タスクに作業ログが追加されたとき、そのタスクオーナーにメールで通知 

⚫ タスクが完了したとき、関連モジュール内のオーナーにメールで通知 
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3. Password Manager Pro 側の設定  

本章では、図 1-1の連携図に従って、特権 IDの払い出しワークフローを実施する際に必要と

なる Password Manager Pro 側で設定をご案内します。必要な設定項目は以下項目となります。 

◼ チケットシステム連携の設定 

◼ リソースへの接続を許可する詳細設定 

Password Manager Pro のインストール方法やスタートアップガイドについては、下記の資料を

参照ください。 

・Password Manager Pro インストール方法 

・Password Manager Pro スタートアップガイド 

 

 

3.1  チケットシステム連携の設定 

<設定手順> 

(1)Password Manager Pro に管理者アカウントでログイン 

(2)[管理]->[チケットシステム連携]->[ServiceDesk Plus]をクリック 

(3)技術者キーに、ServiceDesk Plus 側の技術者アカウントの APIキーを入力 

(4)チケットシステムの URLに、ServiceDesk Plus への URLを入力 

 

図 3-1 チケットシステム連携設定 

  

https://www.manageengine.jp/support/kb/Password_Manager_Pro/?p=37
https://www.manageengine.jp/products/Password_Manager_Pro/Password_Manager_Pro_startupguide_v1.3.pdf
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連携設定の完了後、Password Manager Proがチケットシステムと適切に接続を確立できるか

確認するテストを実行することが可能です。テストを実行するには、[詳細]->[テスト設定]をクリ

ックして、ServiceDesk Plus に存在する任意のチケット ID(=リクエスト ID)を入力後、[テスト]

をクリックしてください。 

また、このテストの一部として、Password Manager Proの詳細設定でフィルターとして利用で

きる[カスタム項目の取得]カスタム項目を取得することが可能です。 

 

 

図 3-2 チケットシステム連携のテスト 
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3.2  リソースへの接続を許可する詳細設定 

チケット番号、チケット状態など、ServiceDesk Plus 上の状態に応じて、Password Manager 

Pro からリソースへ接続できるか否か設定することが可能です。例えば、パスワードアクセスのリ

クエストを申請している Password Manager Pro のユーザーが、チケットシステムの「申請者と

一致しているかどうか確認するために使用可能です。下記にて連携設定の一例をご紹介します。 

 

図 3-3 リソースへの接続を許可する詳細設定 

[Password Manager Pro のマップエントリ対チケットシステム] 

・Password Manager Pro のユーザー名と ServiceDesk Plus 上に依頼者（Requester）が一致す

ること 

・Password Manager Pro 上に登録されているリソース FQDNと ServiceDesk Plus 上に登録さ

れている ASSET(資産)が一致すること 
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[チケットシステムの確認されるべき条件] 

・STATUSが Openになっていること 

・APPROVAL_STATUSが Approvedになっていること 

 

Password Manager Pro 側の連携設定について、ナレッジ「チケット連携システムの設定」にも

記載していますのでご参照ください。 

 

Password Manager Pro と ServiceDesk Plus の連携設定後の利用イメージはこちらからご紹介

しておりますので、ご参照ください。 

 

 

  

https://www.manageengine.jp/support/kb/Password_Manager_Pro/?p=1056
https://www.youtube.com/watch?v=MMPakSvsIL0&feature=youtu.be
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4. 製品のご購入検討に際して 

4.1 訪問/製品デモの依頼 

ご購入前の設定／評価中に、個別のご相談や提案のご依頼がございましたら次の窓口をご利用

くだ さい。首都圏外でも、オンラインで対応が可能です。 

■特権 ID管理 課題相談 お申込みページ 

https://www.manageengine.jp/products/Password_Manager_Pro/consultation.html?securi

ty_wp 

 

■チケット管理管理ツール 課題相談 お申込みページ 

https://www.manageengine.jp/products/ServiceDesk_Plus/consultation.html 

製品に関するお問い合わせ  

ゾーホージャパン株式会社 ManageEngine&WebNMS 事業部  

〒222-0012 神奈川県横浜市西区みなとみらい三丁目 6 番 1 号  

みなとみらいセンタービル 13 階  

ホームページ：https://www.manageengine.jp/ 

製品ページ：https://www.manageengine.jp/products/Password_Manager_Pro/ 

https://www.manageengine.jp/products/ServiceDesk_Plus/ 

https://www.manageengine.jp/products/Password_Manager_Pro/consultation.html?security_wp
https://www.manageengine.jp/products/Password_Manager_Pro/consultation.html?security_wp
https://www.manageengine.jp/products/ServiceDesk_Plus/consultation.html
https://www.manageengine.jp/
https://www.manageengine.jp/products/Password_Manager_Pro/
https://www.manageengine.jp/products/ServiceDesk_Plus/

